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®
KOMUNIKAT NR 104/2016

z dnia 26 sierpnia 2016 r.

dot. trybu wymiany Kart Stalego Klienta innych przewoznikow na Karty
Stalego Klienta Sindbad Club

Uprzejmie informujemy, ze z dniem 31 sierpnia konczy si¢ okres obowigzywania
przyspieszonej procedury wymiany Kart Statego Klienta innych przewoznikoéw na Karte
Statego Klienta Sindbad Club. Od 1 wrzesnia 2016 roku wydawanie nowych kart oraz

wymiana kart innych przewoznikow na KSK Sindbad odbywac si¢ bedzie zgodnie
z regulaminem tj., w okresie 30 dni od zlozenia wniosku. Procedura przyspieszonego
wydawania kart wprowadzona byta na okres szczytu sezonu i obowigzuje do 31 sierpnia.

Powyzsze nie dotyczy agentéw, ktorzy posiadajg specjalne uprawnienia
do automatycznego, samodzielnego nadawania Tymczasowych Kart Stalego Klienta
w systemie VVoyager.

Przypominamy, ze w celu otrzymania Karty Statlego Klienta Sindbad Club na
podstawie karty innego przewoznika, nalezy postepowac¢ wedlug regulaminowej
procedury:

1. Nalezy posiada¢ Karte Stalego Klienta innego *aktywnego polskiego
licencjonowanego migdzynarodowego przewoznika autokarowego.

2. Wypehi¢ wniosek na Kartg Statego Klienta.

3. Do wniosku =zatagczy¢ kserokopi¢ karty innego aktywnego polskiego
licencjonowanego migdzynarodowego przewoznika autokarowego.

4. Whniosek wraz z kserokopig przesta¢ na adres Sindbad Sp. z o.0., ul. Dzialkowa 4,
45-144 Opole.

Po wypehieniu procedury pasazer otrzyma Karte Statego Klienta na adres podany
we wniosku w okresie do 30 regulaminowych dni.

W zwigzku z powyzszym prosimy o zweryfikowanie bazy Panstwa klientow
1 informowanie osoby zainteresowane wymiang karty innego przewoznika o powyzszej
procedurze. Jednoczesnie informujemy, ze 0d 1 wrzesnia 2016 r. nie bedzie mozliwosci
telefonicznego nadania numeru Tymczasowej Karty Statego Sindbad Club.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszym dzialem infolinii pod numerem
+48 77 443 44 44,

*przewoznik, ktorego oferta jest dostgpna w sprzedazy
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