INSTRUKCJA WYSTAWIANIA FAKTUR VAT ZA SPRZEDANE BILETY W SYSTEMIE VOYAGER.AGENT

Wystawienie faktury automatycznej jest mozliwe wytgcznie na trasy do Europy zachodniej, na
ktdrych przewoznikami sg SINDBAD sp. z 0.0., Albatros, Riviera, Orland. Dla pozostatych przewoznikéw
obstugujacych potaczenia na wschdd Europy, dostepnych pod linkiem sprzedazowym Eurobus-
Nazwa_Przewoznika w celu wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ sie bezposrednio do przewoznika.
Niewykluczone, ze w przysztosci modut fakturowy zostanie powiekszony réwniez o te firmy.
Agenci sg uprawnieni do wystawiania faktur zaréwno w procesie sprzedazy biletu, jak i bezposrednio
po nim, ale obowigzujg jednak Scisle okreslone terminy. Za bilet zakupiony w systemie Voyager moze
by¢ wystawiona faktura nie pdzniej niz 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu sprzedazy. Nalezy
pamieta¢, ze taka faktura zostanie wystawiona z datg biezgca. Po tym terminie nalezy zwrdcic sie do
Przewoznika o wystawienie faktury VAT pod adres e-mail: faktura@sindbad.pl.

Faktury za bilety mozna wystawiaé wytacznie w programie Voyager.Agent od dnia 1.05.2017.
Nie jest mozliwe wystawienie faktury w programie Voyager.Manager. Do wystawienia faktury podczas
wprowadzania danych pasazera potrzebne jest wprowadzenie danych nabywcy (1). W przypadku
osoby fizycznej nalezy wypetnié wszystkie odpowiednie dla Klienta pola.
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W przypadku, gdy nabywca biletu jest firma to nalezy wpisaé numer NIP Klienta. System
Voyager zweryfikuje, czy podany NIP figuruje w bazie danych Sindbada. Jezeli nie jest dostepny
w kartotece, system sprawdzi dostepnos$¢ w bazie danych prowadzonej przez GUS. Pola z nazwa firmy
i jej adresem wypetnig sie automatycznie. Dodatkowo w polu nabywcy nalezy wypetni¢ pola z adresem
email i numerem telefonu. Jesli nabywcy nie ma zaréwno w kartotece SINDBADa, jak i w GUS (np. firma
zagraniczna), mozna uzywajac przycisku , Wprowadz dane firmy” wpisac recznie wszystkie wymagane



informacje. Po wybraniu/wpisaniu danych nabywcy nalezy zaznaczy¢ opcje (2) ,Wystaw fakture”, a
nastepnie klikngé na przycisk (3) ,,Forma ptatnosci”. Domyslnie wpisana jest ,Gotowka” ze statusem
ptatnosci ,Zaptacono”. Mozna réwniez wybra¢ opcje ,Przelew na konto agenta” |ub ,karta”
(ptatnicza) oraz termin ptatnosci za bilety na konto Agenta, ktéry wydrukuje sie na fakturze. Wybierajac
opcje ptatnosci ,Przelew na konto agenta” nalezy pamieta¢ o podaniu wtasnego numeru konta
bankowego, gdyz na fakturze nie bedzie on drukowany.

Po sprzedazy biletéw wyswietlone zostaje podsumowanie sprzedazy. Z tego podsumowania
mozna wydrukowac fakture VAT (1) lub wysta¢ fakture na podany adres email (2).
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Jezeli po sprzedazy biletu, Klient zazyczy sobie fakture mozna jg wystawi¢ na 2 sposoby:

”
L )

Z poziomu podglad biletu. Po wyszukaniu biletu nalezy klikng¢ w przycisk , Faktura
zaznaczony na ponizszym przyktadzie. Otworzy sie okno do wpisania danych nabywecy (nalezy
pamieta¢, ze okno to bedzie wypetnione danymi wpisanymi podczas sprzedazy biletu lub
przepisanymi z karty KSK Sindbada). Mozna te dane zmodyfikowac¢ i wystawié fakture dla
innego nabywcy. Nalezy wpisa¢ numer NIP nabywcy i podobnie jak wczesniej jego dane
zostang wczytane z bazy SINDBADa lub z kartoteki GUSu. Jesli firmy nie ma w tych bazach
mozna uzywajac przycisku wprowadz dane firmy podaé wszystkie informacje recznie (np. dla

firm zagranicznych)
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Po wpisaniu nabywcy, nalezy wybraé forme pfatnosci i wcisngc¢ przycisk generuj. Faktura
zostanie wystawiona. Jesli faktura dla danego biletu zostata juz wystawiona jej numer pojawi sie
w polu ,,Wystawiono dokument”, a nacisniecie przycisku faktura spowoduje wywotanie podgladu tego
dokumentu. Mozna go z tego poziomu wydrukowaé.

e Drugim sposobem wystawienia faktury dla wiekszej ilosci biletéw jednoczesnie (np. grupa
szkolna lub rodzina) jest uzycie funkcji ,Faktura za bilet’ z menu Raporty, wywotywanej
rowniez klawiszem F7.
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Po uruchomieniu tego modutu zobaczymy liste ostatnio sprzedanych przez nas biletéw.

Raporty E

B Wybierz bilety do faktury: = B
Dota wyjazdu Seria | Numer Nazwisko i Imig Miasto wyjazdu Miasto docelowe | Trasa (wyj. | Miasto wyj.. | Miasto prz_ | Trasa (po_ | Data powr. | OPE... | Zmicniony | Cena
2017-04-28 EL 16277273 FRANK SERHII OFOLE KREFELD 021 179.90 -
20170426 EL 16276131 NIESTROJ ELIZA OPOLE RASTATT 031 129,90
2017-04-30 EL 16274367  GOLDMAN DAWID HOMBURG OPOLE 02 159,80
2017-04-30 EL 16274362  GOLDMAN GIZELA HOMBURG OFOLE 030 237.20
20170508 EL 16274264  RADCHUK NADIIA OFOLE ROWNE 7 100,00 =
2017-04-28 EL 16264631 GIZA JACEK OPOLE RASTATT 02 o 21240
2017-04-24 EL 16263863 DZIEKONSKA JOLANTA  BRIZEG MANNHEIM 03 MANNHEIM BRZEG 03 s 45.00
2017-04-19 EL 16257241 MERES FIOTR OLESNO HAMBURG 01HH 229,90
2017-04-13 EL 16251021 PRZYGODA AGATA OFOLE RASTATT 03 RASTATT OPOLE 03 v 356.90
2017-04-22 EL 16244608 ZAZULAK LESZEK OFOLE AACHEN 02 239,30
20170413 EL 16242773 NAHORNY! MYKOLA OPOLE ROWNE 27 110,00
2017-04-28 EL 16242601 MARYNCHUKLARYSA  OPOLE KLIOW E501 140.00
2017-04-28 EL 16242600 MALIUKH OLENA OPOLE KLOW E501 140,00
2017-04-28 EL 16242699 SIEMOSHYMAOKSANA  OFOLE KLOW E-501 140,00
2017-04-14 EL 16228243  KUDRAI TETIANA OFOLE IWANO-FRANKOW: | E-193 v 12000
20170402 EL 16226907 GRUSZKA DANUTA BRIEG HAGEN 02 HAGEN  BRZEG 02 v 33140

+ | 2017-04-02 EL 16207659 DOLINSKIWOJCIECH  OPOLE HAMBURG O1HH 219,90
2017-04-02 EL 16207658 JODLOWSKI LORENCO — OPOLE HAMBURG 01HH 197.90
20170421 EL 16184754 KUCHUGURNYIARTEM  OPOLE LwOW 2 110,00 .
: 2 1 3 4 ’
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Jezeli bilet do ktérego ma by¢ wystawiona faktura nie ma na liscie to mozemy wybraé opcje (1)
,Wyszukaj”’, gdzie po standardowych parametrach odszukamy Zzadany bilet. Jezeli bilet jest czescia
wiekszej grupy pasazerow to mozemy wyswietli¢ pozostate bilety klikajagc w przycisk (2) ,,Podglad
grupy”’. Wyswietleni zostang pozostali pasazerowie z tej grupy. Nastepnie nalezy wcisngé przycisk (3)
,Dodaj bilety”, ktéry doda je do specjalnego schowka z biletami, dla ktérych ma zostaé wystawiona
faktura. llos¢ biletu w schowku pokazywana jest na przycisku (4) ,Bilety do faktury (0)”, gdzie liczba
w nawiasie pokazuje ilos¢ biletéw znajdujacych sie w schowku. Mozemy do schowka doda¢ dowolng
liczbe biletéw wyszukanych w kilku operacjach. Po wcisnieciu przycisku (4) ,Bilety do faktury (0)"
zostanie otworzony schowek z listg biletow.
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Z tego miejsca mozemy wybra¢ ponownie bilety, do ktérych bedzie wystawiona faktura
(zaznaczajgc odpowiednie pozycje). Nalezy pamietaé, ze bilety, do ktérych ma zosta¢ wystawiona
faktura muszg by¢ zwigzane z jednym przewoznikiem. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury dla 2
roznych przewoznikdw na jednym dokumencie - nalezy wystawi¢ wtedy 2 osobne faktury. Po
wecisnieciu przycisku (5) ,, Wystawnie faktury” nastgpi otwarcie wczesniej opisywanego okna z danymi
nabywcy. Nalezy tutaj podac (6) NIP wcisng¢ klawisz Enter lub klikng¢ w ikone '%. Nastgpi wtedy
weryfikacja NIPu w bazie przewoznika lub w bazie GUS. Jesli nabywcy nie ma w obu bazach (np. firma
zagraniczna) nalezy klikng¢ przycisk ,, Wprowadz dane firmy” celem uzupetnienia informacji Nabywcy
recznie. Nastepnie wybieramy forme ptatnosci i klikamy przycisk (7) ,Generuj”’. Wystawiona zostanie
faktura VAT. Jednoczesnie prosimy o odbidr od Klienta wystawionego wczesniej paragonu fiskalnego.

Bilet, do ktdrego zostata wystawiona faktura mozna zwréci¢ za zasadach zgodnym z
regulaminem przewozu SINDBAD sp. z 0.0. Po dokonaniu zwrotu automatycznie wystawiona zostanie
korekta do faktury za bilet.

Bl zwroty £2
Trasa Data wyjazdu Miasto wyjazdu Miasto docelowe
\nfyjazd 02 2017403-29 OPOLE DORTMUND 1
Powrdt
Zwracamy Caby bilet -

Kwota zwrotu za:

Bilet 22990 Potrgcenie  206.91 Do zwrotu 22,99 Waluta  PLN

Data operacii:.  <Biefgcas
Nazwa agenta: | Sindbad Opole N

Informacja dotyczaca korekty na bilecie:

Uwaga! Po wykonaniu zwrotu system automatycznie wystawi korekie do faktury wystawione] do tego biletu.

‘.'u‘yjé:ﬂﬂ I Korekta |- I Email B9 I 2

Aby wydrukowac¢ korekte faktury VAT nalezy klikngé w przycisk ,Korekta” (1) na
podsumowaniu zwrotu lub ,Email” (2) aby wystaé korekte na adres e-mail. Wydrukowang korekte
Klient musi podpisac - zaréwno oryginat jak i kopie. Podpisang kopie korekty prosimy odesta¢ na adres
siedziby SINDBAD Sp. z 0.0.

Jesli wystgpig problemy z wystawieniem faktury lub jej duplikatu nalezy zwrdci¢ sie do Pana
Zbigniewa Jaremy na adres e-mail: faktura@sindbad.pl podajgc w zapytaniu numer biletu, ktérego
dotyczy faktura.
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