SIND2AD euroBus

KOMUNIKAT 16/2018

dot. zmiany w procesach przeplywu danych osobowych
z dnia 2 maja 2018

Szanowni Panstwo,

Od 25 maja 2018 r. zaczynajg obowigzywac przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

I Rady Unii Europejskiej nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego Ogdlnym rozporzqdzeniem
0 ochronie danych osobowych lub RODO. W zwigzku z powyzszym, od dnia 7 maja 2018 roku
wprowadzamy nastepujace zmiany w kwestii sprzedawanych biletow:

1.

Na wydrukowanych odcinkach biletu nie beda pojawiaty si¢ juz takie dane jak data urodzenia
oraz numer telefonu.

W systemie Voyager pola do wpisywania numerow telefonow nadal pozostaja obowigzkowe,
jednak podanie daty urodzenia bg¢dzie wymagane tylko w przypadku checi skorzystania ze
znizki 10% dla mlodziezy do 26. roku Zycia oraz dla seniorow powyzej 60. roku Zycia, a takze
w sytuacji dokonywania zakupu biletu z 40% znizka dla dziecka do 12. roku Zycia.

Z biletu usunigta zostaje pozycja Nabywca, gdyz od dnia 1.05.2017 nie petni on juz roli faktury
VAT. W zamian za to pojawi si¢ W tym polu ilo$¢ bagazu, jaka dany klient moze zabrac
w podroz.

W procesie wypisywania danych pasazera do biletu w systemie Voyager, data urodzenia oraz
numery telefonéw pasazera nie beda zaciggaly si¢ automatycznie z Kartoteki Statych Klientow
w procesie identyfikacji Statego Klienta lub Zlotego Klienta. Kazdorazowo numer telefonu
bedzie trzeba wpisaé recznie.

Pole Data urodzenia na wniosku o Karte Statego Klienta Sindbad Club lub Karte Ztotego
Klienta Sindbad VIP Club stanie si¢ nicobowigzkowe.

Z biletu zostanie usunig¢ty odcinek B - Kopia (Rozliczenie z PrzewozZnikiem), w zastepstwie
pojawia si¢ tam najwazniejsze punkty z regulaminu dotyczace podrdzy. Agenci od dawna nie
maja juz obowigzku odsylania odcinkéw biletow wraz z rozliczeniem do naszej siedziby,
w zwigzku z tym chcemy unikna¢ sytuacji, ze bilet z danymi pasazera trafi w niepozadane r¢ce.

W przypadku pojawiania si¢ pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Dziatem Marketingu pod

numerem telefonu 77/549 49 11-15 lub droga mailowa na adres marketing@sindbad.pl.
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