/) SINDBAD

KOMUNIKAT NR 94/2019

z dnia 26 listopada 2019 r.

dot. nowych zasad zmiany daty i relacji w biletach na polaczeniach
wschodnich

Uprzejmie informujemy, ze od dzisiaj wprowadzone zostaly nowe zasady zmiany daty
lub relacji w biletach na potaczeniach wschodnich z oferty Eurobus — Sindbad.

e Jezeli cena biletu po zmianie na inng date / relacje nie ulega zmianie — Agent moze
wykona¢ operacje w systemie samodzielnie.

e Jezeli cena biletu po zmianie na inng date / relacje jest wyzsza — system sprzedazy
blokuje zmiane, a Agent zobowigzany jest do skontaktowania si¢ z:

- Biurem Obstugi Klientow EUROBUS pod nr +48 32 351 20 30,
czynnym:

poniedziatek — pigtek, w godzinach 08:00 — 18:00
soboty, w godzinach 09:00 — 13:00

lub

- Infolinia SINDBAD (poza w/w godzinami pracy BOK Eurobus) pod nr
+48 77 443 44 44, czynng codziennie w godzinach 07:00 — 23:00.

Procedura zmiany telefonicznej wyglada nastgpujaco:
e Konsultant wykonuje dla Panstwa odpowiednig zmiang, korygujac jednoczesnie ceng
biletu do nowej wartosci,

e Agent pobiera odpowiednig doptate od Klienta (r6znica migdzy nowa ceng biletu a
ceng poczatkowq) 1 drukuje nowy bilet,

e Klienci, ktorzy zgtosza si¢ do nas bezposrednio (telefonicznie), beda kierowani do
biura, w ktorym zakupili bilet, gdzie b¢dg mogli wykona¢ zmiang i uisci¢ doptate.

Prowizja agencyjna naliczana bedzie od nowej, wyzszej ceny biletu.

Ewentualne pytania prosimy kierowa¢ pod numer BOK Eurobus +48 32 351 20 30 lub
na Infolini¢ Sindbad 801 22 33 44 lub +48 77 443 44 44.
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