/) SINDBAD

KOMUNIKAT NR 5/2020

z dnia 8 marca 2020r.

dot. czasowego zawieszenia linii do/z Wloch

W zwiagzku z komunikatem Gloéwnego Inspektoratu Sanitarnego oraz Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w zwigzku z rosngcym zagrozeniem epidemiologicznym wirusem SARS-CoV-2,
ktoére zaleca unikanie podrozy na cale terytorium Wioch, a takze decyzja premiera Wtoch Giuseppe
Conte o wprowadzeniu strefy ograniczonego ruchu, Zarzad Sindbad sp. z o0.0. podjat decyzje
o czasowym zawieszeniu od dnia 9 marca do 3 kwietnia 2020 realizacji potaczen autokarowych
do/z Wtoch.

Wszystkie realizowane przez naszg firme linie do/z Wtoch przebiegaja przez obszar objety
strefg ograniczonego ruchu, w ktorym wystepuje najwigksze zagrozenie wystgpienia wirusa
Covid-19, dlatego podjelisSmy decyzje o czasowym zawieszeniu linii do dnia 3 kwietnia br.

Wszyscy pasazerowie posiadajacy wazne bilety moga podja¢ decyzje o bezplatnym
zawieszeniu biletu i wykorzystaniu go w terminie pozniejszym, badz o rezygnacji z przejazdu
i otrzymaniu zwrotu wplaconej kwoty, odpowiadajacej niewykorzystanemu odcinkowi biletu.
W sprawie zwrotu biletu zakupionego w Panstwa biurze, prosimy kazdorazowo o kontakt z Dzialem
Reklamacji Sindbad pod nr 77 549 48 45 lub mailowy reklamacje@sindbad.pl, czynnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

Na obecng chwile nie przewidujemy dalszych ograniczen na pozostatych, realizowanych
przez naszg spotke liniach miedzynarodowych.

Prosimy o $ledzenie informacji na naszej stronie internetowej, bedziemy starali si¢ na
biezaco przekazywac¢ aktualne dane dotyczace realizacji potaczen do/z Wtoch. Nie wykluczamy, ze
okres zawieszenia linii, w zalezno$ci od biezacej sytuacji w tym rejonie moze ulec skroceniu lub
wydluzeniu.

W zwigzku z powyzszym, prosimy Panstwa do uzupelniania wszelkich niezbednych
danych w biletach w procesie sprzedazowym, zwlaszcza do wpisywania poprawnych numerow
telefonow oraz adresow e-mail. Dane te utatwia nam lub stuzbom medycznym kontakt
Z pasazerami.

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Infolinig Sindbad pod nr 77 443 44 44 lub
801 22 33 44.
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