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KOMUNIKAT SPECJALNY

Z dnia 14 marca 2020 roku
Aktualne informacje na temat potaczen autokarowych firmy SINDBAD
Szanowni Panistwo,

W zwigzku z trudng sytuacjg, spowodowang wystgpieniem wirusa Covid-19 (Koronawirus)
w Polsce przekazujemy Panstwu aktualne i najwazniejsze informacje dotyczgce realizacji potaczen
przez firme Sindbad.

Z dniem 14 marca 2020 roku zawieszone zostajg potaczenia miedzynarodowe do/z krajow
takich jak Szwecja, Dania, Norwegia, Czechy i Hiszpania, gdzie zostat bezwzglednie zamkniety ruch
graniczny. Wczesniej, bo 9 marca wstrzymane zostaty juz potgczenia do/z Wtoch. Klienci, ktérzy mieli
zakupione bilety na potaczenia z w/w panstw mogg bezptatnie zmieni¢ termin swojej podrézy lub
zawiesic bilet do pdzniejszego wykorzystania.

Obecnie ruch zostaje utrzymany na kierunkach: Francja, Wielka Brytania, Niemcy,
Szwajcaria, Belgia, Holandia i Luksemburg. Te linie realizujemy zgodnie z obowigzujgcymi rozktadami

jazdy, zaréwno z jak i do Polski.

Od niedzieli 15 marca zamkniete zostajg na 10 dni granice naszego kraju dla cudzoziemcéw.
Wszyscy polscy obywatele znajdujgcy sie teraz poza granicami mogg wraca¢ do Polski. Po
przekroczeniu granicy kazdy z nich zostanie zarejestrowany, a takze przebadany. Zostanie réwniez
skierowany na obowigzkowa 14-dniowg kwarantanne domowa. Wyjatkiem sg osoby z obszaréw
przygranicznych, ktdre mieszkajg w Polsce, ale pracujg na co dzie w kraju sgsiednim oraz kierowcy
transportu kotowego, np. autobusdéw - nie bedg musiaty one odbywa¢ kwarantanny.

Od 15 marca obywatele bedg mogli wréci¢ do Polski transportem kotowym, czyli np.
autokarami, natomiast wszystkie miedzynarodowe pasazerskie potgczenia lotnicze i kolejowe zostang
zawieszone.

Nasze obecne dziatania koncentrujg sie na stosowaniu wytycznych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, majgcych zapobiegac rozprzestrzenianiu sie wirusa Covid-19, dlatego nasze autokary
zostaty wyposazone w termometry do zblizeniowego mierzenia temperatury kazdego pasazera przed
wejsciem na poktad. W przypadku watpliwosci pilota co do stanu zdrowia pasazera, wzywane sg stuzby
sanitarne. Dodatkowo we wszystkich pojazdach znajdujg sie ptyny dezynfekujgce dostepne na prosbe
dla kazdego z podrdinych oraz ptyny stuigce do biezgcej dezynfekcji kazdego pojazdu przed i po
kazdym przejezdzie.
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Ponizej przedstawiamy w skrocie najwazniejsze informacje dotyczace obecnego podrézowania:

Zakaz wjazdu do Polski dotyczy cudzoziemcédw. Czes¢ z nich nadal bedzie mogta jednak przyjezdzac do
naszego kraju. Wsrdd nich sa:

e matzonkowie obywateli polskich,

e dzieci obywateli polskich,

e osoby posiadajace Karte Polaka,

e osoby posiadajgce prawo statego lub czasowego pobytu na terenie RP lub pozwolenie na
prace.

Kogo nie obowigzuje zakaz wjazdu na teren Polski?

e Obywateli RP,

e Cudzoziemcéw, ktdrzy sg matzonkami albo dzie¢mi obywateli RP albo pozostajg pod statg
opieka obywateli RP,

e (Osob, ktére posiadajg Karte Polaka,

e Dyplomatéw,

e (OsoOb posiadajgcych prawo statego lub czasowego pobytu na terenie RP lub pozwolenie na
prace,

e W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, wojewoda na terenie wojewddztwa, do ktérego
chce przenies¢ sie cudzoziemiec niewskazany w poprzednich tiretach, moze udzieli¢ zgode na
wjazd na terytorium RP,

e Cudzoziemcdw, ktdrzy prowadzg Srodek transportu stuzacy do przewozu towardw.

Kogo z przyjezdzajacych do kraju nie obowigzuje kwarantanna?

e 0s6b z obszaréw przygranicznych, ktére mieszkajg w Polsce, ale pracujg na co dzied w kraju
sgsiednim i ktére przekraczajg granice regularnie,

e cudzoziemcow, ktérzy mieszkajg w kraju sgsiednim, ale pracujg w Polsce i przekraczajg granice
regularnie,

e zawodowych kierowcdw transportu towarowego i osobowego wykonujgcych swoje obowigzki.

Czy mozna wyjechac z Polski?

e Tak. Polske bedzie mozna opusci¢ transportem kotowym na przejsciach granicznych.
Ograniczenia dotycza wjezdzania do kraju.

Pracuje zagranica i codziennie dojezdzam do mojej pracy. Co w moim przypadku?
e 7 zamkniecia granic wykluczyliSmy miedzy innymi osoby, ktdre pracujg zagranicg i codziennie

dojezdzajg do pracy. Dotyczy to zaréwno Polakéw pracujgcych zagranicg, jak i obcokrajowcow
pracujgcych w Polsce i dojezdzajgcych codziennie. Obcokrajowcy mogg przyjezdzac do pracy
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za okazaniem odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie i nie s w takiej
sytuacji objeci kwarantanna.

Informujemy réwniez, ze w zwigzku z ogromng iloscig pofaczen telefonicznych kierowanych na
infolinie naszej firmy czas oczekiwania znacznie sie wydtuza. ZwiekszyliSmy maksymalnie ilo$¢é
stanowisk i robimy wszystko co w naszej mocy by Panstwu pomdc w kazdej sytuacji. Prosimy o
cierpliwo$¢ i wyrozumiato$é. Przypominamy, ze Panistwo majg réwniez mozliwo$¢ samodzielnego
dokonywania zmian w systemie Voyager na wczesniej zakupionych w Pafstwa biurach biletach.

Z uwagi na wiele pytan informujemy jednoczesnie, ze w zwigzku z obecng sytuacjg, w naszych
autokarach nie ma mozliwosci przewozu zadnych zwierzat.

Wiecej szczegdtdéw znajdg Paristwo na stronie rzgdowej:

e  https://www.gov.pl/.../k.../zamykamy-granice-przed-koronawirusem.

Zachecamy do zapoznania sie i przekazywania informacji wszystkim zainteresowanym osobom.

Prosimy na biezgco obserwowa¢ podawane przez nas komunikaty. Nie wykluczamy kolejnych
zmian w najblizszych dniach, gdyz sytuacja jest bardzo dynamiczna uzalezniona od decyzji wiadz.

Do Panstwa dyspozycji pozostaje Dziat Infolinii pod numerem telefonu +48 77 443 44 44 oraz
Panstwa przedstawiciel regionalny.

Zarzad SINDBAD Sp. z 0.0.
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