/) SINDBAD

KOMUNIKAT NR 27/2020

z dnia 26 czerwca 2020 roku

dot. uruchomienia pelnej sieci polaczen autokarowych, nowego systemu cenowego
oraz Sindbad Helpdesk

Rozszerzamy oferte i czestotliwos¢ polaczen

Z przyjemnoS$cia informujemy, ze od dnia 28 czerwca (niedziela) wprowadzamy letnia, rozszerzong oferte
potaczen migdzynarodowych obejmujaca tacznie prawie 500 miast w Europie. Zdecydowana wigkszo$¢ potaczen
bedzie realizowana codziennie. Oferta wznowionych kurséw stanowi okoto 70% wszystkich linii jakie
oferowali$my przed 15 marca br.

Nowy system wyliczania cen

— bilet jednostronny 0d 140 zI (32euro), dwustronny 0d 294 z1 (67euro)

Od 1 lipca 2020 catkowicie zmieniamy sposob wyliczania cen na potaczenia realizowane przez Platforme
Sindbad. Juz za kilka dni cena biletu uzalezniona bedzie od kilku czynnikdéw, ktore majg istotny wptyw na koszty
realizowanych linii. Trzy gtéwne kryteria decydujace o wysokosci optaty to: dzien tygodnia wyjazdu i powrotu,
dtugos$¢ trasy oraz wskaznik sezonowosci (niski, wysoki, $wigta). Na ostateczny ksztalt ceny wplyw moze miec¢
rowniez wypelnienie autokaru na danej trasie.

Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu przygotowaliSmy algorytmy, na podstawie ktorych system Voyager
oblicza poszczego6lne oferty, i tak:

- Najtanszym dniem wyjazdowym z Polski bedzie CZWARTEK, a najdrozszym SOBOTA,

- na potaczeniach do Polski najtaniej bedzie wyjecha¢ w PONIEDZIALEK, najdrozej w PIATEK lub SOBOTE,
- krotsze trasy oznaczajg nizsze ceny np. Szczecin-Hannover, dluzsze linie to wyzsze ceny np. Suwatki — Nantes,
- taniej bedzie w okresie niskiego sezonu, drozej w lipcu, sierpniu oraz w okresie Swiatecznym.

Przvkladowe zmiany cen na wybranych parach polaczen:

Wroctaw — Hamburg —2.07. (czw.) — 140 z} (dotychczas 195 zt) — TANIEJ o 55 zt

Bruksela — Krakow —06.07. (pon.) — 209 zt (dotychczas 347,80 zt) — TANIEJ o 138,80 zt

Zurich — Radom —13.07 (pon.) — 220 zt (dotychczas 365 zt) — TANIEJ o 145 7t

Katowice - Dortmund — Katowice 02.07. (cz.), 13.07 (pn.) — 336 zt (dotychczas 506 zt) — TANIEJ 0 170 zt
Poznan - Hamburg — Poznan 02.07. (cz.), 13.07. (pn.) — 294 z} (dotychczas 531 zt) — TANIEJ 0 237 zt
Rzeszow — Paryz - Rzeszow 09.07. (cz.) — 20.07. (pn.) - 441 zi (dotychczas 749 zt) — TANIEJ o0 308 zt
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W sprzedazy nadal oferowac bedziemy 3 rodzaje biletow:

o Bilet jednostronny,
e Bilet dwustronny (bilet na wyjazd + bilet na powro6t),
e Bilet OPEN (suma biletu wyjazdowego na dany dzien oraz biletu powrotnego w taryfie sobotnie;j).



Dzigki nowym algorytmom, a takze rezygnacji ze wszystkich znizek do biletow, ktore obowigzywaly w
starym systemie wyliczania cen (do 15 marca br.), umozliwimy naszym klientom zaplanowanie podrézy w bardzo
atrakcyjnej cenie.

Informujemy jednoczesnie, ze w zwigzku z powyzszym, zmianie ulega rowniez Regulamin Przewozu
Sindbad. Posiadaczom kart statego klienta nie beda przystugiwaty znizki przy zakupie biletéw ani promesy dla VIP
KSK. Poza tym, zachowane zostajg inne obowiazujace przywileje, takie jak:

e Mozliwosé¢ zabrania dodatkowego bagazu, nawet do 10kg,

o Pierwszenstwo przy rezerwacji przejazdu,

e  Mozliwos¢ otrzymania dodatkowego miejsca w przypadku wolnych miejsc w autokarze (VIP),
e Pierwszenstwo przy przyjmowaniu Pasazeréw do autokaru (VIP),

W zwiagzku z zaleceniami dotyczacymi ograniczen rozprzestrzeniania wirusa Covid-19, do odwotania
wyltaczyliSmy mozliwos¢ korzystania z oferty mini-baru na poktadach naszych autokarow.

Dedykowany numer telefonu - AGENT HELP DESK +48 77 549 48 48

Ostatnie miesigce to bardzo trudny okres, z ktorym wszystkim nam przyszio si¢ zmierzy¢, ale obecnie
z pelnym zaangazowaniem pracujemy juz nad powrotem do normalnego funkcjonowania. Panstwa zaangazowanie
jest dla nas niezwykle istotne, co zawsze podkreslamy, a dbato$¢ o naszego wspolnego klienta jest tu celem
nadrzgdnym.

Wychodzac naprzeciw Panstwa oczekiwaniom, szczegdlnie w tym trudnym okresie, od 1 lipca 2020
wprowadzamy dla Panstwa specjalng lini¢ telefoniczna, wytacznie dla agentow, ktéra dostepna bedzie od
poniedzialku do piatku w godzinach 8:00-18:00. Numer ten bedzie dostepny wylacznie dla sieci agencyjne;j,
prosimy nie podawac go klientom i osobom trzecim. Poza tymi godzinami, nadal mozecie Panstwo kontaktowac
si¢ z Infolinig Sindbad.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone przez nas zmiany wplyna pozytywnie na prowadzong przez Panstwa
dziatalno$¢ i sprawia, iz sprzedaz biletow autokarowych bedzie dynamicznie si¢ odbudowywac, a rynek przewozow
autokarowych odzyska stabilnos¢.

Obecnie wprowadzona oferta podlega wszystkim zapisom Regulaminu Przewozow Sindbad, zaréwno jesli
chodzi o zasady przejazdu, zmian w biletach, a takze zwrotéw niewykorzystanych biletow.

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace warunkdéw przejazdu w ramach oferty specjalnej znajduja si¢ pod
kazdym rozktadem jazdy. W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt pod numerem Infolinii +48 77 443 44 44
lub 801 22 33 44.
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