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KOMUNIKAT 17/2023

Z dnia 19 czerwca 2023

dot. rezygnacji z biletéw OPEN
Szanowni Panstwo,

Wychodzac naprzeciw zmieniajgcego si¢ rynku, tendencji zakupowych, a takze biorgc pod uwage
uproszczenie zakupu naszych biletoéw informujemy, ze od 29 czerwca 2023 w ofercie Sindbad dostepne w
sprzedazy beda bilety jednostronne i dwustronne z okreslong data powrotu, co 0znacza, ze od tego dnia bilety
OPEN nie beda dostepne. Z roku na rok zainteresowanie tego typu biletami jednoznacznie spadato, stad
podjelismy decyzje o wycofaniu ich ze sprzedazy.

Ponizej przedstawiamy co w zwigzku z powyzszym nastgpuje:

- 26 czerwca 2023 w systemie Voyager Agent zostanie uruchomiona aktualizacja, w ktorej nie bedzie
juz dostepna sprzedaz biletu OPEN. Jesli jednak recznie nie rozpoczng Panstwo aktualizacji, to bilety te beda
aktywne jeszcze przez dwa dni. W tym czasie opcja OPEN bedzie jeszcze funkcjonowaé na stronie
www.sindbad.pl oraz w systemie REZ;

- 29 czerwca 2023 program Voyager wymusi aktualizacj¢ programu — bez najnowszej wersji systemu
nie bedzie mozna si¢ zalogowac. Mozliwos¢ zakupu/sprzedazy biletu OPEN zniknie catkowicie ze strony
internetowej i systemu REZ wraz z tym dniem (29.06.).

W przypadku zainteresowania Klientow biletem ,,OPEN” (klient nie wie kiedy konkretnie bedzie
wracat) sugerujemy sprzedaz biletu z okreslona, orientacyjng datg powrotu. Jednocze$nie przypominamy, ze
w terminie do 24 godzin przed rozpoczeciem podrozy Pasazer ma mozliwos¢ zmiany daty w ramach aktualnej
oferty.

Zmiana daty powrotu bedzie bezptatna, o ile klient wybierze podrdz W nizszej, tej samej lub wyzszej
0 maksymalnie 10 zt cenie (w stosunku do pierwotnie zakupionego biletu). Jezeli zmiana daty skutkowaé
bedzie zmiang ceny na wyzsza o wigcej niz 10 zt (w stosunku do pierwotnej ceny posiadanego biletu),
naliczona zostanie optata wynikajaca z roznicy taryfowej.

Warto rowniez przypomnie¢ klientom, iz najtanszym dniem wyjazdowym z Polski jest czwartek, a do
Polski — poniedziatek.

Prosimy o przekazywanie powyzszych informacji naszym wspolnym klientom.

Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace warunkdéw przejazdu znajdujg si¢ pod kazdym rozktadem
jazdy. W  razie dodatkowych pytan prosimy o  kontakt pod numerem Infolinii
+48 77 443 44 44 lub 801 22 33 44.
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