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dot. wylaczenia pola ,,uwagi”

Szanowni Panstwo,

Od lat stawiamy bezpieczenstwo i jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug na najwyzszym mozliwym
poziomie i stale dagzymy do tego, aby kazdy pasazer byt w petni zadowolony z podrézy naszymi autokarami.

Niestety w ostatnim czasie zauwazamy, iZ W momencie przyjecia pasazerow na poktad autokaru czesto
dochodzi do sytuacji konfliktowych zwiazanych z przydzieleniem miegjsca pasazerowi. Gtownym powodem tych
sytuacji jest naduzywanie mozliwo$ci wpisywania ,,uwag na wyjazd” do biletu. Dotyczy to biletéw kupowanych
zarOwno w sieci agencyjnej, jak i elektronicznie.

Pola w bilecie ,,uwagi na wyjazd” oraz ,,uwagi na powr6t” przeznaczone sa na informacje wazne lub
konieczne do realizacji ustugi, np. przejazd osoby niepelnosprawnej, wymagajaca pomocy, lub dziecka
podrézujacego samodzielnie itp.. Wpisywanie oczekiwan dotyczacych konkretnego miejsca w autokarze albo
innych preferencji bez uzgodnienia z nami wprowadza wielu Pasazerow w btad. Zawsze takie uwagi traktowane
byly przez nas jak prosby pasazerdéw, niestety nie zawsze mogliSmy sprosta¢ tym oczekiwaniom.

Po umieszczeniu takich zapisow w uwagach do biletu, pasazerowie wybieraja si¢ w trase z przekonaniem,
iz zostato im zarezerwowane miejsce, o ktore poprosili. Niestety zdarzato si¢ wiele przypadkow, ze do jednego
autokaru zgtaszato si¢ kilku, a nawet kilkunastu pasazeréw czesto z tg sama preferencja dotyczaca miejsca lub
czescei autokaru, a nawet z tym samym przydzielonym numerem miejsca. Takie sytuacje wywotujg oburzenie
i dyskomfort naszych Pasazeréw jeszcze przed rozpoczeciem ich podrézy. Prowadzi to takze do dezorganizacii
wyjazdu i niejednokrotnie wplywa na opdznienie linii.

W zwigzku z tym postanowili$my, ze od w najblizszych dniach edycja pola ,,uwagi” bgdzie systemowo
zablokowana. Jednoczes$nie informujemy, ze pole ,,uwagi” zostato juz wytaczone w systemie rez.pl oraz na naszej
stronie internetowej. Dopisanie waznych uwag do biletu bedzie mozliwe jedynie za posrednictwem infolinii,

ktora takg uwage zamiesci w odpowiednim miejscu. Przypominamy jednoczesnie, ze zgodnie z zapisami naszego
regulaminu, bilet sprzedawany jest bez przydziatu okreslonego numeru miejsca w autokarze. Konkretne miejsca
sa przydzielane Pasazerowi przez zatogg autokaru.

Cenimy naszg wieloletniag wspolprace, ktorej celem nadrzgdnym jest satysfakcja naszych wspolnych
klientdow. Mamy nadzieje, ze zmiana ta wyeliminuje do minimum sytuacje powodujgce niezadowolenie naszych
Pasazerow.

W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu z Dziatem Marketingu pod adresem marketing@sindbad.pl
lub telefonicznie pod numer +48 77 549 49 06, +48 77 549 49 14.
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