‘) SINDBAD

KOMUNIKAT 25/2024

Z dnia 27.08.2024

dot. nowego wzoru biletu Sindbad w systemie Voyager

Szanowni Agenci,

Uprzejmie informujemy, ze 3 wrzeSnia 2024 roku (wtorek), w systemie Voyager pojawi si¢
aktualizacja dotyczaca nowego wzoru biletu Sindbad — potaczenia zachodnie i Eurobus — potgczenia

wschodnie. System wymusi logowanie do nowej wersji juz 9 wrzes$nia 2024 roku (poniedziatek).

Nowy wzor zostal zmodernizowany oraz ulepszony o istotne, dodatkowe piktogramy oraz
informacje. Na bilecie umieszczone sg rowniez dane biura wystawiajgcego. Odswiezona wersja jest
bardziej przejrzysta i czytelna dla Pasazera, uwzglgdnia ponadto informacje o mozliwej zmianie
autokaru. Wzor ten funkcjonuje juz od czerwca biezacego roku przy zakupach poprzez kanaty
elektroniczne i zostal pozytywnie przyjety przez Pasazerow, zatem uznaliSmy za konieczne

ujednolicenie i wprowadzenie nowego biletu do systemu sprzedazowego Voyager.

Przypominamy, iz jako przewoznik, nie wymagamy od klientow posiadania biletu w formie
papierowej. Bilet mozna przesta¢ klientowi w formacie PDF na jego skrzynke mailowa (podczas
sprzedazy biletu wpisujac adres e-mail Pasazera oraz uzywajac przycisku ,,wyslij bilet na e-mail”
w sekcji podsumowanie) lub wysta¢ go w innej formie na telefon mobilny. W zwigzku z tg zmiana,
papier perforowany nie bedzie juz potrzebny, co nie tylko jest oszczednoscia papieru, ale takze
ograniczeniem Panstwa i naszych kosztow. Podobna sytuacja wystepuje w przypadku oktadek
biletowych. Dzigki zmianie wzoru biletu nie b¢da one konieczne, a zatem ponownie przyczyniamy si¢
do nizszego zuzycia papieru, co wpisuje si¢ we wspolne dziatania na rzecz ochrony srodowiska 1 naszej

planety.

Dla tych z Panstwa, ktorzy posiadaja wiekszg i1los¢ zamowionego papieru do biletow, mozliwe
bedzie czasowe wiaczenie ,,starego” wzoru biletu, aby wykorzysta¢ zapasy blankietoéw 1 oktadek.

Funkcja ta bedzie dostgpna tylko do dnia 31.12.2024 r. W przypadku pytan zapraszamy do kontaktu ze

“s

SINDBAD

swoim opiekunem regionalnym.



Przypominamy jednak o koniecznosci wpisywania prawidlowego numeru kontaktowego

Pasazera. W przypadku braku lub wpisania nieprawidtowych numeréw Pasazer nie otrzyma informacji

o ewentualnej zmianie przystanku, godziny lub opdznienia autokaru.

Ponizej moga Panstwo zapozna¢ si¢ z nowym wzorem biletu na kierunki wschodnie jak

I zachodnie. W przypadku pytan zachgcamy do kontaktu z Dzialem Marketingu pod adresem mailowym

marketing@sindbad.pl lub telefonicznie pod numerem tel. +48 77 549 49 (06-16) (optata wg taryfy

operatora).
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jazd:
Sobota, 21.09.2024, 12:30

3 LUXEMBOURG *
BUS PARKING Park&Drive, 61 Rue de Bouillon

Twéj kod QR
do okazania
w autokarze:

Bilet wazny w formie
papierowej oraz

elektronicznej
Nr biletu: EL 23251807

[sz-crs'rwwm.u. +48 774434444 ]

Sprzedawca (Przewoinik):

SINDBAD Sp. z 0.0.

ul. Dziafkowa 4 45-144 Opole

Tel. 801 22 33 44, +48 77 443 44 44 NIP. 754-296-42-70
Oferent:  SINDBAD Sp.zoo.  PKWIU: 48.39.2
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cana:
TARYFA KM 1179 km
NETTO PL 20782 PLN
VAT PLB% 1663 PLN
BRUTTO ZAGR 11055 PLN
RAZEM 335.00 PLN
Biuro wystawlajgee:
Sindbad Opols - cantrala
Dubois 6 45-015 Gpole:
1tel. 077 402 15 30
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Mozesz ze sobg zabraé:

1sztuke
bagazu podrgcznego
do 5kg

=3 2 sztuki
']] bagazu giéwnego
I]II laczna wasa do 30 kg
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(Nr biletu: EL 23251814

Wyjazd:
Piatek, 20.09.2024, 06:45

WROCLAW *
” Dworzec autobusowy - Galeria Wroclavia, ul. Sucha 1

Przyjazd:
Sobota, 21.09.2024, 07:30

Twéj kod QR E

do okazania
Egl

w autokarze:

Bilet wazny w formie

papierowej oraz
elektronicznej
Nrbistu: EL 23281814
((Pasater. TESTOWA JANINA, tol +48 774434444 )
Spraedawea (Przewotnik):

PAVLUKS-TRANS Sp. z 0.0.
ul. W.Chrzanowskiego 21113 04-381 Warszawa

Tel. - NIP: 1132946660
’} Oforent:  EUROBUS-SINDBAD, tol. +48 32 351 20 30
Worzecauwbueawy ul. Petliury 32
Cana:
normalny
TARYFA KM 176 km
NETTO PL 97.86 PLN
Symbol trasy: VAT PL 8% 7.83 PLN
WROCLAW-CHARKOW BRUTTO ZAGR. 11431 PLN
RAZEM 220.00 PLN
Informacje dodatkowe
Linia E-187W2, obstugiwana przsz: Paviuks-Trans(PL, UA). Tel, w
‘sprawis opéinia: +48 538 705 795. Na trasie modiiwa przesiadka Biure wystawiajace:
na tersnis Ukrainy. Sindbad Opols - centrala
Dubcis 6 45-015 Opole
tel. 077 402 15 30

Data sprzedaty: 2024-08-20 12:27  Data wydruku: 2024-08-20 12:28
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Mozesz ze soba zabraé:

1 sztuka
bagazu podrecznego
do 6 kg
=2 1 sztuka
m].“ bagazu giéwnego
hrzna w-g:d do 25 kg
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Przed wyjazdem:

® Wyjezdzasz poza granice paristwa, gdzie niezbedne jest
posiadanie dowodu osobistege lub paszportu.

@ Koniecznie zapoznaj sig z przepisami cbowigzujacymi w
kraju docelowym | ewentualnymi ograniczeniami w
modliwotci przekraczania granicy.

® Przyjds na przystanek przynalmma‘ 15 minut przed
planowanym odjazdem autokaru
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